
Kommunikation ist uns wichtig – aber richtig

Unser Ziel ist eine konstruktive und offene Kommunikation innerhalb der Schulfamilie, um unsere 
Schule gemeinsam zu leben und gemeinsam voranzubringen. 

Wir nehmen uns Zeit für positive Rückmeldungen. 
Wir gehen verantwortungsvoll mit vertraulichen Informationen um.

Wir sprechen konstruktiv, respektvoll und auf Augenhöhe miteinander.
Wir ziehen das persönliche Gespräch der Kommunikation per E-Mail vor.

Wir passen eigene Wünsche und Bedürfnisse den Anforderungen des Lernorts Schule an.

E-Mails können das persönliche Gespräch nicht ersetzen. Ist der Kontakt in der Schule möglich, teffen 
wir Absprachen beiderseits direkt, erteilen Aufträge persönlich und übergeben Material unmittelbar.  

Zur schriftlichen Kommunikation innerhalb der Schulfamilie nutzen wir IServ. Dort informieren wir 
uns mindestens zweimal pro Woche über E-Mails und anstehende Ereignisse (Kalender, Aufgaben).

Für uns ist bei der Kommunikation per E-Mail ein freundlicher, höflicher und respektvoller Um-
gangston selbstverständlich. Unsere E-Mails enthalten einen aussagekräftigen Betreff, eine höf-
liche Anrede, die Schilderung des Anliegens in Textform sowie Grußformel und Unterschrift.

Mit einer Beantwortung von E-Mails können wir innerhalb von drei Schultagen rech-
nen. Sollten wir keine Antwort erhalten, schreiben wir eine höfliche Erinnerung.

Die Kommunikationspartner einer folgenden Stufe versichern sich vor weiteren Handlungsschrit-
ten rück, ob ein Lösungsversuch auf vorangegangener Stufe angestrebt worden ist. Eine Liste 
der Ansprechpartner findet sich unter Ansprechpartner-Zuständigkeiten auf der Schulhomepage.

digital kommunizieren

Probleme oder Unstimmigkeiten lösen

Stufe 1: offene Kommu-
nikation mit den unmit-

telbar Beteiligten

Stufe 2: Einbezug weite-
rer Personen als Vermitt-
ler (Klassenleitung oder 

Vertrauenslehrkraft)

Stufe 3: Gespräch mit 
der Schulleitung

mit allen Sinnen kommunizieren

Monika Benkert 
für die Eltern

Monika Dreher 
für die Lehrkräfte

 

Tom Stein
für die Schülerinnen 

und Schüler


